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Aluevaltuutettu Eija Pahkala on esittanyt aluevaltuuston kyselytunnille kysymyksia, jotka koskevat

ikadihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kuntoutusyksikdiden toimintaa. Pahkala

esittad kaksi kysymysta; Miten Pohteella varmistetaan yhdenvertaisen toimintatavat ja kaytannat,

jotka turvaavat kuntouttavan hoidon, jotta asukkaita ei hoideta sankyyn sankypotilaaksi? Kuinka

tata johtamista ja hoivan laatua valvotaan?

Vastaukset aluevaltuutettu Eija Pahkalan kysymyksiin:

1.

Miten Pohteella varmistetaan yhdenvertaisen toimintatavat ja kdaytannot, jotka

turvaavat kuntouttavan hoidon, jotta asukkaita ei hoideta sdankyyn sankypotilaaksi?

Palveluiden kehittdmista ohjaa Pohteen strategiset linjaukset seka
jarjestamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet. Ikaihmisten palveluissa turvataan

yhdenvertaisia toimintatapoja ja palveluita useilla samanaikaisilla johtamisen, ohjauksen ja
kaytannon tyon keinojen avulla.

Yhteinen johtaminen ja kdytéantoéjen yhtenaistaminen

Vastuualue- ja yksikkdpaallikot kokoontuvat sdannollisesti (paasaantoisesti viikoittain)
yhteisiin johtoryhmatapaamisiin, joissa

o jaetaan hyvia kaytantoja

o sovitaan yhtenaisista toimintamalleista
Yhtenaisia kaytantoja laaditaan yli organisaatiorajojen erityisesti silloin, kun havaitaan eroja
yksikdiden toiminnassa, esimerkiksi akuuttiverkostotoiminta, palliatiivisen hoidon
kehittdminen, kotisairaalatoiminta ja SAP-kaytanteet. Toimialueet myos laativat yhteisia
ohjeita turvaamaan yhtenaiset toimintatavat, viimeisimpana mm. rajoittamisen ohje ja
vainajan toteamisen ja kuljettamisen ohje.

Nain varmistetaan, etta toimintamallit eivat muodostu yksikkdkohtaisesti liian erilaisiksi.

Kuntouttavaa tyootetta vahvistetaan systemaattisesti

Yksikoissa on jalkautettu kinestetiikan periaatteet, jotka tukevat asiakkaan omien
voimavarojen kayttda. ikdihmisten palveluissa toimii kinestetiikan asiantuntija ja elokuussa
asumispalveluissa ja kuntoutusyksikoissa aloittaa oma kinestetiikan asiantuntija.
Henkildstéa koulutetaan kuntouttavaan ja toimintakykya yllapitavaan tydotteeseen

Arjen toiminnassa pyritaan aktiivisesti tukemaan asiakkaan osallistumista (esim. ruokailu,
likkuminen, yhteiséllinen toiminta).
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Tavoitteena on ehkaista toimintakyvyn heikkenemista ja vuodepotilaaksi jadmista.
Toimintaa organisoidaan asiakkaan aktiivisuuden tukemiseksi

o Yksikoissa paivittaista toimintaa suunnitellaan siten, ettd mahdollisimman moni asiakas/
asukas paasee osallistumaan paivittain erilaisiin toimintoihin. Asukas- ja asiakaskohtaisiin
hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan henkilokohtaiset tavoitteet, joita seurataan ja
paivitetaan.

e Yksikoissa laaditaan vuosikellon mukainen suunnitelma viriketoiminnasta, josta tehdaan
viikoittaiset toimintasuunnitelmat.

e Henkildston tyota organisoidaan yksikoissa siten, ettd asukkaiden aktiivinen arki
mahdollistuu.

Kaytannon organisointi on keskeinen keino ehkaista passivoivaa hoitoa.
Yksilollisyys ja itsemaaraamisoikeus toimivat tasapainottavana tekijana

e Hoidon I&htékohtana on asiakkaan oma tahto ja asiakkaan / asukkaan
itsemaaraamisoikeus on lainsaadannossa vahva.

e Henkildstd pyrkii aina motivoimaan ja kannustamaan asiakkaita aktiiviseen ja osallistavaan
toimintaan.

e Yksikoiden valilld on kuitenkin eroja, vaikka tavoitteet ovat yhtenevat.

Varmistetaan resurssit ja osaaminen

e Yksikoiden henkildstd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista.

e Henkiloston osaamista kehitetddn suunnitelmallisesti ja ikdihmisten palveluissa laaditaan
vuosittainen koulutussuunnitelma.

e Kehityskeskustelut

¢ Riittdva henkildstomitoitus turvaa toimintaa. Henkilostdomitoitusta sopeutetaan suhteessa
asiakas/ asukastarpeisiin, esimerkiksi saattohoitotilanteissa mitoitusta on mahdollisuus
nostaa.

¢ RAl-tiedon hyédyntaminen tukee resurssien kohdentamista

Riittdva osaaminen ja oikein kohdennettu tyd tukevat kuntouttavaa hoitoa.
Varmistetaan seurannalla ja valvonnalla, etta poikkeamat tunnistetaan ja korjataan
e Yksikdiden omavalvonta ja saannéllinen seuranta (mm. 3 kk valein annettava

omavalvontaraportti)

¢ HaiPro-ilmoitukset
e Asiakas- ja omaispalautteet
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e Henkiloston havainnot
e Yksikkopalaverit ja jatkuva kehittdminen
o Pohteen sisainen valvonta seka viranomaisvalvonta

Yhdenvertaiset toimintatavat ja kuntouttava hoito varmistetaan johtamisen, yhtenaisten
toimintamallien, henkiloston osaamisen kehittdmisen seka systemaattisen seurannan
keinoin. Kaytannon tydssa korostuu kuntouttava tydote, asiakkaiden aktiivisuuden
tukeminen seka yksildllinen hoito. Samalla asiakkaan itsemaaraamisoikeus ohjaa hoitoa,
mika voi vaikuttaa kaytantdjen toteutumiseen arjessa. Toiminnan laatua varmistetaan
jatkuvalla omavalvonnalla, palautteella ja viranomaisvalvonnalla

2. Kuinka tata johtamista ja hoivan laatua valvotaan?

Ikdihmisten palveluissa seurataan systemaattisesti arjen johtamista, johon kuuluu
henkildstomitoituksen seuranta, henkildston kelpoisuuksien ja osaamisen varmistaminen

seka riittdva esihenkildresurssi. Lisdksi johtamista ja hoivan laatua valvotaan yhdistamalla:

e omavalvonta (auditoinnit, valvontakaynnit, sopimusvalvonta)

e viranomaisvalvonta (LVV, Valvira, EOAK)

¢ lainsaadanto

o asiakkaiden palaute (asiakasraadit, palautejarjestelmat, muistutukset ja kantelut)

Nama muodostavat kokonaisuuden, jossa tavoitteena on varmistaa turvallinen, laadukas ja
vaikuttava hoiva.

Oulussa 10.6.2026

Mervi Koski
Toimialuejohtaja, Ikdihmisten palvelut

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
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Liite; Jatko-ohjautuminen kuntoutusyksikoista ajalla 1-5/2026

Jatko-ohjautuminen ikdihmisten palveluiden kuntoutusyksikoista

ajalla 1-5/2026

ympérivuorokautinen asuminen » kuntoutuslaitos

® kuollut tyhjs

* kotiin, ilman saannéllisia palveluja tai kotihoidon avulla  ® sairaala/terveyskeskus/laitoshoito

Lihde: Lifecare, osastohalinta. Tieto puuttuu Tyrndvin ja Kalajoen kuntoutusyksikéista

x
Pohde x
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointiolue ‘.

Ikaihmisten palveluiden toimialue on t tavoitteeksi, etta 80 %
kuntoutusyksikaid iakkaista kotiutuu kotiin tarvittavien palveluiden
avulla.
Ajalla 1-5/2026 kuntoutusyksikdiden hoitojaksoissa 73,0 p
jatko-ohjautuminen oli kotiin ilman saannallisia palveluja tai kotihoid
turvin. Ymparivuorokauti asumiseen ohjautui 7,3 prosenttia ja

i ‘terveyskeskuk tai laitoshoitoon 6,6 prosenttia.

Jatko-ohjautumisen tarkastelussa on mukana kaikki kuntoutusyksikoiden
hoitojaksol, ei pelkastaan arviointi/kuntoutusjaksot

WWW.POHDE.FI



